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Objeto y Objetivo de
la guia: Orienfada a

mejorar propuestas de
H2020

La serie de Guias para la Redacciéon de propuestas internacio-
nales y del programa marco Horizonte 2020 (GRIAL-H2020) tienen
por objetivo ayudar y facilitar recomendaciones a los investigo-
dores espanoles del drea de ciencias de la vida que participan
en propuestas del programa Horizonte 2020 (H2020), Programa de
investigacion e Innovacion en la Unidén Europea para el periodo
2014-2020, y de otros programas internacionales de |+D+i.

Las diversas guias permitirdn comprender mejores aspectos préc-
ficos que requieren estos programas, con el resultado de que se
pueda entender mejor los requerimientos y el sentido de los mismos
para preparar y presentar mejores propuestas.

La serie de guias GRIAL-H2020 son el resultado de una colabora-
cién entre la Fundacién Botin y el Instituto de Salud Carlos lll. Se
ha contado para la redaccién de cada punto de las guias con
expertos en la preparacion de propuestas al programa H2020 y en
aspectos en dreas como la innovacion, la fransferencia y explota-
cién de resultados de investigacion o la divulgacion de estos.

El objetivo especifico de esta primera guia es permitir a los inves-
tigadores ahondar en el entendimiento de coémo identificar el
potfencial de negocio que puede subyacer en su idea innova-
dora si el proyecto fuera exitoso, acotando mercados, identifican-
do barreras, etc. La competitividad creciente con el aumento del
nUmero de propuestas a los programas europeos y su calidad
hace que todos los detalles de una propuesta para un proyecto
europeo sean fundamentales. Cualquier matiz puede hacer que
la balanza se incline hacia una propuesta u otra.

La guia tiene carécter meramente informativo y refleja exclusi-
vamente la opinién de sus autores. Debe tenerse en cuenta que
cada convocatoria e incluso cada propuesta y proyecto fienen
caracteristicas propias y Unicas que pueden hacer que no todas
las recomendaciones contenidas en esta guia sean de aplico-
cién. En cualquier caso, més allé de lo sefalado en el presen-
te documento, deberdn leerse las instrucciones dadas en cada
convocatoria por la Comisidén Europea, la Agencia Europea o la
entidad financiadora correspondiente y seguirse las recomenda-
ciones de los Puntos de Contacto o expertos Nacionales.

Objeto y Objetivo de la guia: Orientada a mejorar propuestas de H2020



Explotacién, difusién y
comunicacidén en un
proyecto europeo

Segln la definicidn de los Consejos de Investigacion del Reino
Unido, el impacto de los proyectos de investigacion e innovacion
puede entenderse como “la contribucién demostrable que hace
una investigacion de excelencia para la sociedad y la economia”.

En este sentido, en H2020, la Comisién Europea da un paso ade-
lante, y espera que la investigacion e innovacion que financia
considere el impacto desde el primer momento y, por tanto, tenga
en cuenta en el diseno de su programa:

e Quién podria potencialmente beneficiarse de la accidn

e Qué fareas son necesarias para impulsar la explotacion de los
resultados obtenidos

El impacto se suele considerar que pueden ser tanto cientifico,
como econdémico y social.

En las propuestas a programas como H2020, la forma de demos-
trar el potencial del proyecto, pasa por el desarrollo del contenido
adecuado de los apartados de explotacion, difusién y comunica-
cion, que es lo que se va a abordar en esta guia.

2.a) Consideraciones Previas a la Redaccion de la Propuesta
I.Lectura a fondo del WP Topic y resultados esperables

Antes de empezar a escribir la propuesta es muy importante estar
seguro que se ha entendido perfectamente lo que busca la convo-
catoria y la linea de investigacion propuesta (Topic) en el Programa
de Trabajo. Debe leerse con sumo cuidado y atencién todos los as-
pectos cientificos y técnicos para comprobar si la idea inicial que
se fiene de la propuesta encaja con lo que la convocatoria espera.
La convocatoria y el Topic definirén, habitualmente, los siguientes as-
pectos:

e El reto cientifico-tecnolégico a abordar
¢ El objetivo cientifico planteado

e El enfoque propuesto para abordar el problema

¢ El nivel minimo de desarrollo de la tecnologia/conocimien-
to a aplicar

e Eltipo de proyecto (insfrumento o tipo de accidn)
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e El avance esperado sobre el “estado del arte” en esa linea
de investigacion

e Los principales impactos sobre el reto planteado, no sélo
cienfifico-técnicos como sociales y econdmicos

e Orientacidn sobre la subvencién europea minima y maxima
que se espera otorgar

e La posibilidad, necesidad u obligacién de contar con la colo-
boracién con un tipo particular de socios como empresas,
socios de ferceros paises, efc.

No hay que olvidar que los objetivos generales del programa
H2020 son: crecimiento sostenible, inteligente e infegrador de la
sociedad europea y eso debe ser visible de alguna manera en la
propuesta en una lectura general de la misma, lo que implica que
deban estar presentes en el resumen inicial.

Algunos aspectos fundamentales que deben tenerse en cuenta
en investigaciéon en Ciencias Biomédicas y que en ocasiones no
se detalla lo suficiente en la propuesta son:

e Aspectos éticos y regulatorios

e |gualdad de género (no sdlo en equipos, sino fambién en las
diferencias de género que se consideren en el proyecto)

e Vulnerabilidad e inequidades

En la figura 1 se refleja la relacion de los elementos que definen
una propuesta de proyecto en H2020 (los nUmeros hacen refe-
rencia a los apartados de la plantilla esténdar de proyectos de
investigacion e/o innovacion de H2020) y que deben recogerse
de modo coherente y creible, con una redaccién clara, asi mismo
puede observarse bajo qué criterio se evaluard principalmente
cada uno de estos aspectos.

to europeo

P

én y comunicacion en un proyec

P

Explotacion, difusi

10

Excelencia Impacto

Estado del Ambicién
arte 1.4
1.3

pacto

2.1 Explotacién y

difusién
] 2.2,3.1

Objetivos y Obejtivos quetesde —
enfoque general especificos frabajo/Tareas Resultados del
10,1213 1.2,1.3 (TRL) 3 oroyeolo

\_/\ / 1.1,1.4,3.1,3.2
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Coherencia . 3.2

Claridad Consorcio

Credibilidad 3.3,4.1,4.2
Implementacion

Figura 1 - Relaciones enfre aspectos a considerar en propuestas a
H2020 y Evaluacién

La propia lectura del programa de trabajo y del topic, no solo sir-
ve para asegurarnos el encaje de nuestra idea con la convoca-
toria, sino que ademas sirve para delimitar el potencial impacto
de la accién en las areas cientifico-técnica, econémica y social.

Il.Instrumentos de apoyo: OTT, SC1- Market Place, PoC (para ERC)

e Las propias Oficinas de Transferencia de Resultados de In-
vestigacion (OTRI) disponen de especialistas en explotacion y
comercializacién que pueden colaborar en analizar y mejorar
las estrategias, especialmente ser de ayuda en el andilisis del
estado del arte, y también para poder ayudar a valorizar po-
fenciales resultados

e La EC ha lanzado una linea concreta especifica para Salud
(SC1-HCO-01-2016: Valorisation of FP7 Health and H2020
SC1 research results) para financiar la creacidon de un portal
en forma de Market Place, a modo de ventanilla Unica, para
todo tipo de innovaciones en Ciencias de la Salud derivadas
del 7PM y H2020, tales como patentes, ofertas de licencias, pro-
fotipos, productos, fecnologias o servicios con un potencial
para su futura explotacién y/o comercializacion. Este portal de-
beria estar disponible a mediados/finales de 2017
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e La EC, no especificamente para salud, ha lanzado reciente-
mente el ‘Common Innovation Booster como herramienta
gratuita para apoyar a proyectos de FP7 o H2020 en marcha y
que tengan necesidades sobre desarrollo de nuevos produc-
fos, servicios, roadmaps, efc., sobre resultados de estos proyec-
fos. http://exploitation.meta-group.com/

e Para proyectos financiados por el Consejo Europeo de Investi-
gacién (European Research Council, ERC https://erc.europa.
eu/) existe una convocatoria anual, denominada ERC-Proof of
Concept. El objetivo es verificar el potencial de innovacién de
las ideas que surjan de los proyectos financiados por el ERC,
mediante la subvencion de trabajo adicional

e ARIlaT - Horizon 2020 Annotated Research and Innovation Ac-
tions Template (http://www.health2market.eu/results/h2020-an-
notated-template): tiene como objetivo ayudar a los solicitantes
de proyectos de H2020 a entender mejor las cuestiones relacio-
nadas con la innovacién en el drea de Ciencias de la Salud,
para una mejor escritura de propuestas. Asi se destacan y se
hace hincapié en los elementos de innovacién que una pro-
puesta excelente de proyecto deberia contener

Existen diferentes herramientas internas o externas, incluso al-
gunas financiadas por la propia Unién Europea, que conviene
conocer y utilizar en la preparacién y desarrollo de proyectos
de H2020.

Ill. La cuantificacion del Impacto en H2020

La explotacién y difusion de resultados, es por si mismo, uno de los
apartados especificos dentro de la seccién de impacto de una
propuesta. En este apartado se nos va a pedir medir el impacto
de la accidn, para lo que es necesario contar con los indicadores
adecuados. La figura 2 refieja como H2020 tiene puesto su foco
en el impacto, asi como los elementos que definen ese im|o<:1ofo1 .

Los indicadores son mds que importantes en H2020 y estén muy
focalizado en la innovacién y en los impactos sociales (ver en
figura 3 las rutas de impacto en un proyecto H2020). Por ello pare-
ce muy relevante incluir entre esos indicadores las evaluaciones
econdmicas. Los indicadores mds utilizados y adecuados para
H2020 en investigacién en Salud son los relacionados con el and-
lisis coste-efectividad que pueden proporcionar informacién Gtil
para la toma de decisiones sanitarias, y permitir en la asistencia
sanitaria una mds adecuada y sostenible.

1. Ejemplos de resultados de proyectos europeos en fodas las dreas puede consul-
farse en: http://ec.europa.eu/budget/euprojects/

to europeo

P

én y comunicacion en un proyec

P

Explotacion, difusi

12

Contexto y/o refo europeo

1.Resuelve un problema concreto
(desarrolla y comprueba
una solucién concreta)

2. Mejoras + situacién final potencial
(indicadores: % incrementos, valor nominal)

v

3.Mecanismos y Acciones para hacer
realidad la mejora
(explotacion: llevar la solucion al mercado)

Diferenciacion 4. Potencial valor de mercado para la
- delos > industria de la UE
impactos de (mejora de la competitividad)
cada propuesta

5. Retorno de la inversién para la.UE Difusion VY
Retornos econdmicos, sociales y politicos a A
( Y Pollicos)  comunicacién

Figura 2 - Foco en impacto - elementos del impacto

Publico general

Investigador

Publico
general
Inidicador x5, x6,...

Figura 3 - Rutas del impacto
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Algunos de los indicadores més usados para medir el impacto de
los proyectos de investigacion son:

El Return On Investment (ROI)

Indicadores financieros como Valor Actual Neto (VAN o VPN),
Tasa Interna de Rentabilidad (TIR) y Relacién Beneficio/Cos-
to (RB/C)

En dreas de la ciencia de la Salud se usan indicadores es-
pecificos como el Quality-Adjusted Life-Year (QALY), que mi-
den el impacto en ganancia de dias saludables

El alcance de los impactos y a quién va dirigido varia por progra-
mas, como puede verse en la figura 4, donde se relacionan los
pilares de Horizonte 2020 con los impactos esperados y su nivel.

I

Reto
econdémico
cto
+
"~
ProyectoT B Proyecto
LK, l L K.

Figura 4 - £/ impacto de los pilares de H2020

Reto

ciencia
>

Reto social
Reto regional

A la hora de medir impactos, es importante comprender bien las
diferencias entre Output/Outcome pues a menudo se confunden
estos términos en las propuestas. Outcome responde a los cam-
bios que se esperan que la accidn produzca con el tiempo, preci-
samente para responder a las necesidades que se han identifica-
do, o fambién puede entenderse como los efectos de la accién.
Mientras que como Output se entiende los productos actividades
o servicios que ofrece directamente una accién. Unos ejemplos
de la diferencia entre estos conceptos serian los siguientes:
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Outcome

Nueva tarjeta
inteligente de paciente

Un mejor acceso a
la asistencia sanitaria

Kit de deteccion de una Menor mortfalidad
enfermedad en estadios

Abaratamiento de
fempranos

fratamientos existentes

Aumento de los niveles
de educaciéon

Capacitaciéon de profesores

Tabla 1 - Oufput vs Outcome

En el dmbito de un proyecto de investigaciéon, generalmente los
outputs podrdn ser entregables (deliverables), mientras que los
outcomes responderdn al impacto de la actuacién que incluso
devienen en los hitos (milestones).

Ofro elemento muy importante a la hora de hablar de impacto,
pasa por entender la cadena de valor, fruto de las aportaciones
y capacidades de cada socio, el propio ciclo del proyecto, desde
donde se desprende la hipdtesis de causa-efecto por la relacion
de entre recursos, actividades, productos, resultados e impactos.
La figura 5 proporciona una representacion visual de la cadena
de resultados (es decir, productos- resultados - impactos) y la je-
rarguia de los objetivos que define la Comision Europea.
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Impactos ¢« Objeti
globales glob
N

Impactos Obijeti
N 4 PN jetivos
intermedios intermedios

S
Impactos Objetivos -lm‘s erado
O especificos <> | especificos ° P
e

L O Efectos directos ¢y« Opjefivos - "Scope”
Outcomes directos del Topic

~
B Productos Entregables

Outputs

Resultados
Efectos
Objetivos
y politicas UE

a

onvocatori

/.

O Actividades Paquetes de trabajo y tareas

Cadena de resultados

Proyecto

O Insumos Conocimiento, recursos humanos y materiales

Implementacién

Figura 5 - Relacion entre la cadena de resultados y la jerarquia de
los objetivos

Cada vez es mas importante tratar de cuantificar el impacto

esperado de Ias acciones. Para ello existen indicadores tradi-
cionales financieros, pero también ofros indicadores especifi-
cos para el area de ciencias de la vida que conviene utilizar,
si tienen sentido en el marco de la propuesta.

Ademas, trasladar bien, como desde los socios, integrados en
la accién se define el proyecto y de ahi se ‘atacan’las priori-
dades de la UE, es clave para el éxito de la propuesta

2.b) Difusion, Comunicacion y Explotacion en el marco de la
propuesta

Horizonte 2020 en su giro a la innovacion, hace que cada vez el
impacto potencial de la actuacidén sea mads franscendente. Por
ello, sobre los impactos definidos en la propuesta, puede cons-
fruirse la gestiéon del conocimiento y de los resultados. En el marco
de esta guia entendemos esa gestion del conocimiento como:
Difusién, Comunicacion y Explotacion.
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I. Difusién

En el apartado de difusidn es muy importante partir de la base del
nuevo concepto de Ciencia Abierta. Ciencia Abierta es el término
genérico del movimiento para hacer la investigacion cientifica, los
datos cientificos y la difusidon de la ciencia accesibles a todos los
niveles de la sociedad, pero centrada en el aGmbito cientifico.

1. Difusion: Estrategia de publicaciones

H2020 como programa orientado a la innovacién, pone su énfasis
en una mayor y mas eficiente explotacion de los resultados obte-
nidos. Por ello, las publicaciones realizadas en relacién con las ac-
tividades del proyecto deben ser compatibles con la explotacion
de sus resultados y nunca impedir esta explotacion.

La estrategia de publicaciones no es igual para fodos los tipos
de acciones financiados en H2020 pues tienen caracteristicas y
objetivos diferentes. La Tabla 2 resume el peso de la protecciéon/
explotacion respecto a la difusion académica de los resultados y
la estrategia de publicaciones més adecuada para cada fipo de
accién o instrumento:

Tipo de Explotacion | Difusion ac. | Estrategia

accién de publicaciones

No es relevante. Supedita-
da a la puesta en el mer-
cado de los resultados

Relevante, aunque debe
tenerse muy en cuenta la
proteccion y explotacion
de resultados
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Explotacion | Difusion ac. | Estrategia

de publicaciones

Muy relevante, aunque
debe tenerse muy en
cuenta la protecciéon y
explotaciéon de resulfado

CSA + ++

Muy relevante, aunque
compatible con los
intfereses de las empresas
participantes

MSCA i ias

Muy relevante. El objetivo
habitual es la generacion
de conocimiento y su
difusion

ERC - +Ht

Tabla 2 - Las acciones en H2020 y la estrategia de publicacion
2, Difusion: Open Access

El acceso abierto (Open Access), dentro del concepto de "Open
Science”, se refiere a la prdctica de proporcionar acceso en linea
a informacién cientifica que es “libre” (es decir sin requerimien-
tos de registro, suscripcion o pago sin mas barreras econdmicas,
legales o técnicas que las que lleva consigo el uso de Internet)
para el usuario final y reutilizable. En el contexto de la investiga-
cidn y la innovacion, la «nformacién cienfificar» puede significar:

e Arficulos de investigacion cientifica revisados por pares (peer
review) y publicados en revistas cienfificas: Open Access

e Datos de investigacion, tanto los incluidos en las publicaciones (sub-
yacentes o underlying dafa), los datfos en bruto resultado de los ex-
perimentos (raw data) y/o tratados (curated data): Open Data

Las dos rutas principales para publicar bajo el esténdar de acce-
SO abierto son:

e Via verde esta modalidad recoge repositorios electronicos que
almacenan de forma digital frabajos de investigacion (deno-
minados E-print), recursos depositados previa o posteriormente
a su publicacién vy, por tanto, en la versiéon original del autor o
en la version revisada por pares

fo europeo

6n y comunicacién en un proyec

P

Explotacion, difusi

18

e Via dorada: en esta modalidad el articulo se publica de inme-
diato en forma abierta, los gastos de publicaciéon son soporta-
dos por los autores o por las instituciones a las que pertenecen

El acuerdo de subvencion (grant agreement) sefala la obliga-
cion de los beneficiarios de una subvencion de difundir los
resultados de la accidn bajo la modalidad de acceso abierto.

Los participantes en H2020 deben depositar (no confundir con
publicar libremente, pues se puede depositar y embargar du-
rante un cierto periodo) una copia electrénica de lectura ép-
fica de la version publicada o manuscrito final revisada por
expertos (peer review) aceptado para su publicacién en un
repositorio de publicaciones cientificas.

En H2020 se habla de publicacion cientifica, cuya forma més ha-
bitual es el arficulo publicado en una revista cientifica (paper).
No obstante, en la obligaciéon de acceso abierto se incluyen otros
fipos de publicaciones cientificas como: monografias, libros, actas
de congresos y lo que se viene a conocer como literatura gris.

Los costes de publicar a través de la via dorada de los resul-
tados de una accién de H2020 son elegibles durante la vida
del proyecto, mientras que los costes incurridos una vez que un
proyecto se ha terminado no se pueden incluir en la subvenciéon
europeda. Sin embargo, existe el mecanismo OpenAlI?EQOZO2 que
financia las publicaciones de acceso abierto derivadas de pro-
yectos del 7PM finalizados, y se espera que exista algo parecido
para proyectos de H2020 que hayan expirado.

La obligacion de publicar en ‘open access’no esta por encima
de ofras obligaciones, sino que es una decision de las entida-
des participantes en el proyecto en funcién de las caracteristi-
cas y objetivos de la misma. Siempre ha de tenerse en cuenta
que deben protegerse los resultados antes de su publicacioén,
para que la explotacion comercial sea viable.

La figura 6 representa el drbol de decisidon para publicar dentro de
una accién de H2020°

2. https://www.openaire.eu/postgrantoapilot

3. Puede obtenerse mds informacién en la guia del European IPR Helpdesk: “Publi-
shing vs. patenting”
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| Resultado de una accién H2020
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Figura 6 - Arbol de decisién para publicar en una accién H2020

3. Difusion: Open Data (opcional)

La participacion en la accién piloto de H2020 sobre Open
Data no siempre es obligatoria. Aunque la accion piloto esta
centfrada en objetivos concretos, potencialmente casi cual-
quier proyecto puede solicitar participar en ella en todo caso.

La participacion en la accién piloto no es parte de la evalua-
cion del proyecto, es decir, las propuestas no se evaluaran mas
favorablemente por participar en la accion piloto, ni van a ser

penalizados por la exclusion voluntaria de la misma.
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Los tipos de datos incluidos en la accién piloto de Open Data son:

e Los datos, incluyendo los metadatos asociados (es decir, los
metadatos que describen los datos de la investigacion depo-
sitados), necesarios para validar los resultados presentados en
publicaciones cientificas fan pronto como sea posible (under-
lying data)

e Ofros datos, por ejemplo, los datos tratados (curafed data) que
no son directamente atribuibles a una publicacién o los datos
en bruto (raw data), incluidos los metadatos asociados

Ofro elemento novedoso de H2020, es la necesidad de realizar
planes de gestion de datos (Data Management Plans). El Data
Management Plan (DMP) describe el ciclo de vida de la gestion
de todos los conjunfos de dafos que se recogerdn, se generardn
o se fratarédn durante el proyecto de investigacion.

Todas las solicitudes a las convocatorias de H2020 dentro de los
tipos de “acciones de investigacion e innovacion” (RIA) o “ac-
ciones de innovacion” (IA) incluyen una seccién sobre la ges-
tion de datos de la investigacion, que se evalla bajo el criterio de
impacto. Los solicitantes de esfe tipo de acciones, debe delinear
su plan de gestion de datos en la propuesta, pero no presentar
un plan completo de gestidon de datos, que conviene saber que si
deberd remitirse a la Comision como DMP inicial a los seis meses
de iniciado el proyecto de H2020.

Las cuestiones minimas que sobre la gestion de datos deben
tratarse en una propuesta de H2020 son:

e Los estandares o formatos que se aplicaran a los datos

e Laforma de explotar y/o compartir los datos, incluyendo las
posibilidades de verificacion y reutilizacién. Si los datos no
van a poder estar disponibles, se debe explicar por qué no

e La forma en que se trataran y conservaran los datos

e Para las propuestas que participaran en la accién piloto de
Open Data deben incluir entre sus deliverables la enfrega
del DMP a los seis meses de iniciado el proyecto

e La politica de gestion de dafos debera ser compatible con
el plan de explotacion y difusion
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La figura 7 resume gréficamente el desarrollo de la gestion de
datos bajo los principios de Open Data
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Figura 7 - Esquema de gestion de dafos bajo Open Data
Il. Comunicacién

En H2020 existe como obligacion la divulgacién de resultados
principalmente a los ciudadanos y resio de stakeholders. Esta
obligacion de comunicar resultados tampoco puede poner en
peligro la proteccién o futura explotaciéon comercial o indus-
trial de un determinado resultado, por o que lo indicado para
difusién es equivalente en el caso de comunicacion.

La Canadian Foundation for Healthcare Improvement (CFHI)
define la divulgacién como un acto que va mucho mds alld de
hacer saber simplemente que la investigacion esté disponible,
sino que implica un proceso de extraccion de las conclusiones
mas importantes derivadas, y también una actividad de con-
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sulta, que les anime a tener en cuenta las implicaciones de la
investigacion en su frabajo.

La divulgacion de resultados es esencial para la asimilacion
por parte de la sociedad de los resultados de los proyectos.
Esta asimilacién es crucial, si se quiere que la ciudadania en-
tienda el impacto de estas politicas.

La comunicacion en las propuestas debe ser un proceso pla-
nificado, a través del plan de comunicacion, que se desarrolla
a lo largo de toda su vida itil, destinado a promover y dar a
conocer el proyecto y sus resultados mas relevantes.

Plan de divulgacién vs Plan de Comunicacion

El objetivo clave de un plan de divulgacion es transmitir el conoci-
miento Util y utilizable a los grupos destinatarios correspondientes
(audiencias), incluidos la comunidad investigadora, los profesio-
nales, el pUblico, los politicos y los organismos reguladores. Cada
una de estas audiencias objetivo tiene sus propias necesidades
particulares, creando la necesidad de estrategias de difusion
adaptadas y especificas a cada uno de ellos.

El plan de divulgacién ademdas de identificar, audiencias y
herramientas, debe indicar que en su desarrollo se va a pro-
ducir el necesario infercambio de conocimientos para que la
accion de investigacion genere el impacto previsto y se retro-
alimente.

Se entiende por plan de comunicacién al proceso por el cual
se busca dar respuesta a la pregunta sobre qué contar y cémo
contarlo. El plan de comunicacién se configura como una herra-
mienta de apoyo a la consecucién de los objetivos de la accién
y se enmarca en la planificacion de ésta. Debe establecerse por
un periodo de tiempo y tener existencia formal y definicion por
escrito.

Los planes de comunicacion son una parte fundamental en
las propuestas y deberan ser algo ambicioso y estructurado y
no una lista de acciones puntuales de comunicacion.
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¢Por qué comunicar los resultados?
Para formar al pablico general,
para alertar a la comunidad cientifica,
para poner en aviso a la
industria, etc

- Comunidad académica - Pagina WEB

Pdblico general (sociedad) - Revistas

Sectores industriales - Articulos

Capital Riesgo - Ponencias en congresos

Business Angels - Workshop
- Autoridades - Webinars

pormalizacion Audiencias Canal

C. o <
(QUI?Q (;?mo) Mensajeros
Razén
(Por qué)

. Resultados generales Mensajes Tiempo - Inicio del proyecto
- Foco en lo especifico (Qué) (Cuéndo) - Principales resultados
- Crear atencion . Ein del proyecto
- Efe. ‘ ‘ - Etc.

Figura 8 - Aspecfos claves del plan de divulgacion

Habitualmente, el plan de comunicaciéon se disena en diez eto-
pos“. Estas efapas se pueden resumir en cuatro grandes aparta-
dos: diagnéstico, estrategia, acciones y control. La figura 9 repre-
senta gréficamente estas efapas y apartados.

.
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I

Secundarios
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Evaluacién

Paso 3
Publicos
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El “elemento/-s” que se quiere comunicar”
-

. Paso 8 . Paso 4 f
resupuesto M
e~ lensaje |
- eLenguaje? ’
- fTono? ,
- ¢Canales? ,

- Medios de
comunicacién

Figura 9 - Representacion del plan de comunicacion

4. Para un mayor detalle puede consultarse el manual del Gobierno de Navarra ,Cémo pla-
nificar la comunicacién desde una institucion plblica? Metodologia para el disefio de pla-
nes de comunicacion http://www.navarra.es/nr/rdonlyres/5fbodb4al1-d7cf-4deaf-9ec3-43ad-
2fcd3a9e/0/guiaparaelaborarunplandecomunicacion2012x.pdf
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Las buenas practicas en comunicacion de los proyectos de in-
vesfigaci6n5 se caracterizan por tener los objetivos, el publico
objetivo y el mensaje claramente definido antes de decidir los

canales a utilizar (medios) y las acciones a realizar.

Algunas de las herramientas mds usadas conforme al tipo de co-
municacidn que se va a establecer se resumen en la figura 10, po-
san por incorporar elementos de uniformidad y estandarizacion
en foda la faceta de comunicacion.

Imagen - Manual de identidad - Presentaciones
corporativa - togo - Informes

- Pagina web / Microsite - Blogs. videoblogs... - Podcast
Internet - Redes sociales - Webinars - E-maif marketing

Relaciones - Actos

publicas - Participacién en ferias
Relacion - Notas de prensa - Comidas / Desayunos - Dosieres de prensa
con los - Ruedas de prensa con los medios - Videonoticias
medios - Entrevistas - Sala de prensa virtual
. - Folletos - Maifing - Libros
Ciudadania - rublicidad - Buzén de - Cartas de servicios
- Relaciones publicas sugerencias y quejas - Encuestas

Figura 10 - Herramienta del plan de comunicacién
lll. Explotacién

Tratados ya los conceptos de Difusidon y Comunicacion, pasamos
a hablar de Explotaciéon. Habitualmente se entiende, por resulta-
do explotable de un proyecto de investigacion, fodo aquel resul-
tado tangible o conocimiento, dato o informacion (intangible),
que pueda ser profegido o no, con potencial de aplicacién in-
dustrial y/o comercial por alguno de los siguientes medios:

¢ Nuevas actividades de investigacion diferentes de la accién
que los ha originado

¢ Desarrollo, creacion o comercializacion de un producto o proceso
e Creacion de un nuevo bien o prestacion de un servicio
5. Communicating EU Research & Innovation - A guide for project participants

http://ec.europa.eu/research/participants/data/ref/h2020/other/gm/h2020-gui-
de-comm_en.pdf
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e Actividades de normalizacién o estandarizacion

A la hora de preparar la propuesta o justificar actividades de la
accién debe considerarse un concepto amplio de lo que signifi-
can los resultados y su explotaciéon para contemplar adecuada-
mente todas las actividades en los que puede verse involucrado
y las oportunidades existentes. Una lista no exhaustiva, pero si bas-
tante general de los resulfados que pueden considerarse utilizo-
bles y, en consecuencia, susceptibles de ser incluidos en el marco
del plan de explotacién de la accién serian:

e Prototipos (técnicos, demostraciones)

e Documentos, informes (manuales, guias de préctica cinica, es-
fudios)

e Software (programas, algoritmos, codigo, base de datos)
e |PR (Patentes, copyright, marcas, disenos)

e Formacioén, educacion (cursos, materiales de formacion)
e Comunicacion (sitios web, portales, CDROM, videos)

e Publicaciones

o Metodologias

e Nueva I+D

e Est@ndares

e Expertise, know-how

Como puede observarse en la figura 11, existe una fuerte relacion
entre el plan de explotacién y el plan de diseminacién de manera
que deben plantearse de forma conjunta y coordinada.
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&Por qué explotar los resultados?

Para seguir con la investigacion, para beneficiar
a la sociedad, para frabajar con la industria,
para crear una empresa, para obtener
royalties, etc.

- Comunidad Europea - Secreto industrial
- Sectores industriales - Patente
- Capital riesgo - Disefio industrial
- Business Angels - Derechos de autor
- Ete. - Licencias
Audiencias Canal
(Quién) (Cémo)
Razén
(Por qué)
- Un producto '/ \' .
- Un prototipo Menscyes Tlempo - Inicio del proyecto
. Un servicio (Que) (Cuctndo) - Principales resultados

Un método - Etc.
Efc.

Un algoritmo ‘ - Fin del proyecto

Figura 11 - Aspecfos claves del plan de explotacion
1. Explotacion: Conceptos Basicos de IPR

Bajo el concepto de IPR, nos vamos a referir a los derechos de la
propiedad intelectual e industrial que pueden generarse desde los
resultados del proyecto. Aunque la autoria intelectual es muy rele-
vante a efectos curriculares, lo que suscita mayor interés en H2020
es la explotaciéon econdmica y social de estos resultados. Tanto el
Acuerdo de Subvencidén, como el Acuerdo de Consorcio que fir-
man los socios, son los textos que regulan la explotacion conjunta
de esos derechos, con prelacién del primero sobre el segundo.

Retomamos algunas definiciones clave para entender mejor el IPR,
y que se reflejan en las reglas de Participacion de H2020 serian:

e ‘Background’ (conocimientos previos): todo dato, conocimien-
to o informacién, cualquiera que sea su forma o naturaleza,
tangible o intangible, incluido todo derecho, como los dere-
chos de propiedad intelectual, que: i) obren en poder de los
participantes antes de participar en la accidn, ii) sean neceso-
rios para llevar a cabo la accién o explotar los resultados de la
accidn; eiiii) identificados por los participantes.

e ‘Exploitation’ (explotacion): La utilizacion de los resulfados en
ofras actividades de investigacion distintas de las incluidas en
la accidn de que se trate, o para el desarrollo, la creacién y la
comercializacién de un producto o proceso, o la creaciéon y
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prestacién de un servicio o actividades de normalizacion.

‘Results’ (resultados): Se entiende todo producto tangible o
intfangible de la accién, tales como datos, conocimientos e in-
formaciones, obtenidos en la misma, cualquiera sea su forma o
naturaleza, tanto si pueden o no ser protegidos.

Existen una serie de principios bdsicos que conviene entender
bien sobre estos elementos

Background:

Titularidad: la titularidad del mismo es del socio que participa en
la actuaciéon

Titularidad: la titularidad de los resultados de la actuaciéon corres-
ponde al/los socio/s que haya/n generado los mismos. Suele ser
habitual celebrar acuerdos de fitularidad cuando hay resultados
compartidos, y emplearse el esfuerzo de cada uno de ellos para
calibrar esa cofitularidad.

Tabla 3 - Acceso a Background y Resultados

2. Explofacion: Plan de Negocio vs Plan de Explotacion

A la hora de redactar una propuesta, la Comisidn Europea requie-
re informacién muy parecida a la que contiene los planes de ex-
plotacién y los planes de negocio de una empresa.

Por ello, conviene aclarar que son documentos que persiguen
objetivos diferentes. El objetivo de un plan de negocio es basi-
camente identificar la oportunidad y viabilidad técnica y eco-
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némica de una idea o proyecto, donde se identifica oportunidad
de mercado, tecnologia (idea) a desarrollar, andlisis de mercado,
stakeholders (competidores, clientes, proveedores, etc.), necesi-
dad de financiacion y rentabilidad esperada.

En cambio, cuando hablamos de plan de Explotacion, nos refe-
rimos a una parte especifica que se integra de manera parcial
en el plan de negocio, y que debe contener informacion relati-
va a la proteccion de los resultados de la idea (solicitudes de
patentes, marcas, etc.) sobre aquellos resultados susceptibles
de ser explotados, aportando informacidn sobre aspectos tales
como el tipo de resultado esperado, fiempo potencial a mercado,
uso de patentes u ofro tipo de derecho de propiedad intelectual,
sector/es de aplicacién, modo de explotacion, ...

Entre los contenidos habituales, de un plan de negocio, si pode-
mos identificar elementos que serian susceptibles de ser incorpo-
rados en diferentes secciones de la propuesta a H2020, como se
puede ver en la tabla 4.

Contenidos Bdasicos Plan de | Correspondencia Plantilla

Negocio RIA H2020

Datos Bdsicos de la Empresa y | B.1.1 Objetivos de la accidon
del Proyecto la asistencia sanitaria

B.1.3 Concepto y aproximo-
ciéon al problema

Productos / Servicios

B.2.1 Impacto esperado

Andlisis de Mercado B.1.4 Estado del Arte y poten-

cial de innovacién
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Contenidos Bdsicos Plan de | Correspondencia Plantilla

Negocio RIA H2020

Organizacidon y Personal B.3.3 Consorcio como Equipo

B.3.2 Estructura de Gestidn y
Procedimientos

Plan de inversiones A.3 Presupuesto

B.3.4 Descripcion de Recursos
Necesarios

Tabla 4 - Plan de Negocio vs Plantilla Propuesta RIA H2020
3. Explotacion: Acotacién de Mercado Potencial

En un plan de negocios uno de los elementos criticos pasa por
la identificacién de la oportunidad existente, para lo que se exige
un andlisis del mercado potencial, donde se estudian los posibles
clientes que pueden existir, los competidores, para asi identificar
porqué la idea tiene hueco.

Haciendo el paralelismo a una propuesta tipo RIA de H2020, esto
es igualmente muy importante, pues no se trata sdlo de ver que
se va mds allé de la generacion de conocimiento. De hecho, se
pretende desde un principio de la accién haya una direccién ha-
cia una oportunidad de negocio o de bien social. Esto, se recoge
parcialmente en las secciones B.1.4 Estado del arte y potencial
de innovacién, B.2.1 Impacto Esperado y B.3.3 Consorcio como
equipo. Algunos elementos propios de un plan de negocio que
podemos incluir en una propuesta RIA, podrian ser:

e Estado del arte y potencial de innovacién (Seccion B.1.4):
Tiempo estimado a Mercado (junto al TRL), iniciativas y proyec-
tos relacionados con la actuacién propuesta, descripciéon de
potenciales sectores o disciplinas que puedan parficipar en
desarrollos posteriores, conocimientos y referencia a otras téc-
nicas o fecnologias existentes, o en desarrollo.

e Impacto Esperado (Seccion B.2.1):
Elementos de competitividad que aporta la actuacion, satisfac-
cién de debilidades del mercado (Europeo y Global), Barreras y
Obstéculos, Planes de contingencia, Reducciéon de gastos publi-
COS ...

e Consorcio como equipo (seccién B.3.3):
Encaje del consorcio con la actuacién a desarrollar en términos
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de complementariedad y eficiencia (¢cubren la cadena de vo-
lor de manera completa?), rol de los actores industriales en la
actuacién, bien como socios, bien como potenciales desarrolla-
dores posteriores.

Conviene considerar a la hora de redactar la propuesta, que
algunas de las secciones de una propuesta a H2020 se asimi-
lan bastante a informacion que emana en general de un plan
de negocio y por extension en mayor medida de un plan de
explotacion.

4. Explotacién: Andlisis de la Competencia

En una propuesta de H2020, un conocimiento del entorno y por
extension de las posibles técnicas, o tratamientos existentes o en
desarrollo puede ser un elemento critico, pues previsiblemente al-
gunos de los evaluadores y revisores de las propuestas, provengan
de entornos privados o industriales y querrén ver la oportunidad
concreta. Ademds, un buen fin de una accién requiere conocer
bien el medio en el que nos vamos a desarrollar, que por defini-
cién se produce en un enforno de incertidumbre. Aungue existen
diferentes métodos para realizar dicho andlisis, en el @mbito de [+D
solemos hablar de métodos de Vigilancia Tecnoldgica o Inteligen-
cia Competitiva.

Una definicion de Inteligencia competitiva es esta de Gibbons
y Prescott (1996): Inteligencia Competitiva es el proceso de ob-
fencién, andlisis, interpretacion y difusion de informacién de valor
estratégico sobre la industria y los competidores, que se fransmite
a los responsables de la foma de decisiones en el momento opor-
tuno.

No obstante, frasponer en una propuesta de H2020, un informe
de la competencia basado en inteligencia competitiva, supera el
espacio y alcance esperado. Dicho esto, si se pueden identificar
elementos que pueden recogerse en la propuesta, basado en
herramientas profesionales de la Vigilancia tecnolégica como ac-
cesos a base de datos de patentes, procesos de Mineria de Datos
o Big Data, pero fambién herramientas de uso ‘'mds doméstico’
tales como: RSSs, Google Patents, Google Scholar, etc.
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Una adecuada planificacion de la explotacién de los resultados,
exigird por tanto una buena definicién de conocimientos previos
que vayan a aportar los socios, asi como la complementariedad de
estos conocimientos, con las capacidades de los socios y su posi-
cionamiento en la cadena de valor, de manera que todo ese input
facilite el logro de resultados y su explotacion posterior

5. Explotacion: Seleccién de Estrategias de Explotfacion y Desarrolio

En una propuesta de H2020, y en especial en aquellas mas lejo-
nas a mercado (fipo ERC o RIA), esperar que se vaya a reflejar en
la misma la estrategia de explotacion y desarrollo de los conoci-
mientos en forma de producto o servicio, pareceria prematuro.
No obstante, reflejar en la parte de la propuesta relativa a explo-
taciéon, gue se es consciente de esta necesidad, y de que existen
ciertas grandes lineas ya meditadas, puede ayudar a obtener
una mejor puntuacioén, y sobre todo a establecer sélidas bases
de las que partir, llegado el momento de esa explotacion.

Para la transferencia de estos resultados, se suelen considerar tres
vias, que no tienen por qué ser siempre excluyentes:

e Explotacion Directa de resultados: En este caso, serian los
propios socios del proyecto, titulares de los resultados, quienes
harian directamente los posteriores desarrollos y explotacion.
Cuando se opta por esta solucidn, es muy relevante ver que
los beneficiarios en cuestion tienen la capacidad econdmica y
técnica para realizar esta tarea y adecuar perfiles a capacida-
des (seccion B3.3 ‘Consortium as a whole").

e Licenciamiento de resultados: Esta opcién, es por la que se
emplearia a una tercera entidad, completamente ajena a los
fitulares de los resultados obtenidos, para que se ocupara de la
explotaciéon de determinados resultados. En este caso la licen-
cia puede ser compartida o exclusiva y se hace confra el pago
de determinadas cantidades, que puede ir desde un importe
fijo a un importe variable, pasando por cualquier escenario in-
tfermedio.

e Creacion de Spin-offs: Esta via puede considerarse como una
combinacidn de las anteriores, pues si bien la explotacion la
realiza una entidad fercera que no participa en el consorcio, la
composicién de la misma en su accionariado y consejo de ad-
ministracion, serd el reflejo de la composicidon de la titularidad
de esos resulfados que se desean explofar.
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Sea cual sea la estrategia que se pueda apuntar para la explota-
cién, es muy importante como ya se ha referido anteriormente un
alineamiento y complementariedad entre esta estrategia, la difu-
sién de resultados, y el compromiso de los miembros del consorcio
con la actuacién a desarrollar.

La figura 12 muestra los elementos esenciales de una buena es-
trategia de explotacion en una propuesta de H2020.

IV. Distribucion de roles en los consorcios para optimizar la Di-
fusion, Comunicacion y Explotacion de Resultados

El hecho de que la innovacién y su tratamiento, haya cobrado
una importancia capital, hace necesario plantearse que la distri-
bucién de actividades de un consorcio competitivo, deba estar
adecuadamente reflejado en el plan de frabajo y en el papel que
cada uno de los socios juega en el mismo.

Desde el mismo inicio de la propuesta debe plantearse la nece-
sidad de que cierfos socios deban abordar las tareas relaciona-
das con la explotaciéon y gestion del conocimiento. Es imperativo
buscar socios que tengan las capacidades adecuadas y de-
mostrables para responder a ese reto.

V.Tratamiento de costes de IPR y de publicacion

Los costes relativos a la explotacion, al igual que los del resto aso-
ciados a la gestion del conocimiento y la difusion de los resulta-
dos deben ser tenidos en cuenta en los presupuestos, no sola-
mente porque son enteramente elegibles, sino porqué ademds
reflejamos que como vamos a producir, necesitaremos difundir,
comunicar, pero sobretodo explotar.

Una lista no exhaustiva de los gastos habituales en este capitulo y
que pueden ser elegibles son los siguientes:

e Costes de registro y proteccion de la propiedad intelectual e
industrial (IPR), incluyendo tasas oficiales.

e Las horas de dedicacion de los investigadores y ofro personal
dedicadas a las actividades de difusion, divulgacion y gestion
del conocimiento.

e |nformes sobre el estado del arte y honorarios de expertos en
propiedad industrial.

e Costes de publicaciones.
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Elementos a considerar a la hora de preparar
una propuesta a H2020

Estrategia de difusion

La difusién es un proceso planificado para facilitar la
comprension a los posibles usuarios y vincularlos durante toda la
vida del proyecto con el fin de conseguir su compromiso para
hacerlo viable y una eficiente explotacion de los resultados.

Evaluar las barreras para realizar el proyecto

Comprometerse con el proyecto

- Comprender los impactos esperados y los beneficios percibidos

- Abordar necesidades y retos evidentes

- Considerar la factibilidad de la implementacion

- Asegurar que el proyecto se basa en el conocimiento existente

- Identificar los posibles usuarios especificos

- Identificar los facilitadores del cambio

- Comprender la cultura y estructura de las instituciones inferesadas

- Determinar la voluntad y capacidad de cambio de los agentes implicados
incluyendo la disposicion asumir los costes que suponga

Facilitar la transferencia de los resultados de los proyectos

Transferen

- Dar valor a los resulfados del proyecto
- Hacer transferibles los resultados del proyecto (estrategia de explotacion)

- Conseguir que los resultados sean féciles de localizar (estrategia de comunicacion)

- Determinar la capacidad del proyecto para contar con el apoyo
necesario para la puesta en ejecucion de los resultfados

- Fomentar el compromiso continuo de los socios, la colaboracion, la
proteccién de los resultados y la capacidad para explotarlos

Figura 12 - La esfrategia de diseminacién y explotacion

- Inferactuar con los potenciales usuarios
y beneficiarios considerando los resultados reales
- Disenar un plan para inferactuar y responder
ante los cambios y las oportunidades
- Fomentar la credibilidad y la diseminacion de
los resultados
- Cultivar la disposiciéon a adoptar los resultados
- Fomentar el empoderamiento y el sentido
de posesion entre los usuarios y las instituciones
implicadas

mpromiso

La difusidon es mds efectiva cuando existen los tres
elementos aumentando la posibilidad de llegar a
publico objetivo, adaptarse y hacer el proceso
sostenible.



e Costes relacionados con el plan de gestion de datos.
e Creacién y mantenimiento de la web.

e Preparacion y edicidon de videos.

e Asistencia a congresos.

e Organizacién de talleres.

e Mailings.

e Costes relativos a la publicidad del proyecto o los resultados
del mismo.

e Costes de subcontratacion de empresas/profesionales en las
acciones de comunicacion y difusion.

Tenemos que ser conscientes de que, si estamos planteando
que vamos a generar resultados, es necesario definir cémo los
vamos a explotar, proteger, difundir y diseminar, dotandonos
de los recursos adecuados al efecto.
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Herramientas de
presentacion grafica/
ilustracién para

la elaboraciéon de
propuestas y en
particular en la parte de
explotacion (CANVAS
enfre otros)

El uso de tablas y elementos graficos en propuestas a convocato-
rias de H2020 permitird, por un lado, reunir la informaciéon y mostrar
a los evaluadores de manera sencilla y destacada los principales
elementos de nuestro proyecto, y por ofro lado, en convocatorias
donde hay limitaciones en el nUmero de pd&ginas o el espacio a
usar, cumplir con dichos requisitos al reunir mucha informacién en
poco espacio que de otra manera podria necesitar un largo fexto
que puede ocupar varias paginas.

Una de las herramientas gréficas mds usadas para representar los
aspectos de explotacion y comercializacion es el denominado
‘Business Model Canvas’, que es una plantilla de gestion estraté-
gica para el desarrollo de nuevos modelos de negocio. Se trata
de un gréfico visual con elementos que describen propuesta de
producto o de valor de la empresa, la infraestructura, los clientes y
las finanzas. El Business Model Canvas consta de 9 bloques comu-
nes para la representacion grafica de un negocio.

La figura 13 resume qué es un Business Model Canvasy los nueve
bloques que lo componen.

Herramientas de presentacion grafica/ilustracion para la elaboracion de propuestas y en
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El business model canvas

Partners clave (@D | Actividades clave Propuesta de Relacidn con los clientes Q? Segmento de clientes O/E\O
valor I

¢Quién son tus socios y proveedores clave? ;Cudles son las actividades necesarias para e ¢{Qué tipo de relacion esperan que establezcas ¢Para quién creamos valor?
¢Qué valor damos .
;Qué recursos clave obtenemos de nuestra propuesta de valor? al cliente? ymantengas cada segmento de consumidores? ;Quiénes son nuestros clientes mas importantes?
nuestros‘sgcms? . LCanaIfes de d|str|bu0|(?n? ;Qué problemas del ‘_'El,]ales hemgs eslal:jlemdo. rodelod .
;Qué actividades clave realizan para ¢Relaciones con los clientes? cliente ayudamos a ¢Gomo estan |nteg?ra as en elmodelo de negocio? Mercados demasas
nuestro negocio? iFuentes de ingresos? solucionar? ¢Qué coste tienen? Nichos de mercado
CATEGORIAS ;Qué paquetes de EJEMPLOS Segmentacion
MOTIVACIONES EN LAS COLABORACIONES Produccién productos o servicios Asistencia personalizada Diversificacion
Optimizary economizar Solucitn de problemas ofrecemos a cada Asistencia personalizada e individualizada Mercados bilterales
Reduccion del riesgo y la incertidumbre segmento de Autoservicio
o iy ) Plataformas/Redes consumidores?

Adguisicion de recursos y actividades particulares o . Servicios automatizados

$Qué necesidades del Comunidades

cliente satisfacemos? o

Coparticipacion

CARACTERISTICAS

Novedad

Prestaciones

Personalizacion
Facilitar el trabajo

Disefio Canales -[-|

Recursos claves

;Qué recursos clave necesita nuestra s reptacn ¢Araves de que canales quieren ser 1
;ropuesm devalor? Precio atendidos nuestros segmentos de clientes?
o Reduccion del precio {Através de que canales les atendemos actualmente?
¢Canales de distribucion? Reduccion del riesgo ) L
. . 0mo estan integrados nuestros canales?
iC stan integrad St les?
¢Relaciones con los clientes? Accesibilidad Cusles funci o
. ) " ; Cuéles funcionan mejor?
¢Fuentes de ingresos? Comodidad/ Usabilidad ¢ ) 3 !
;Cudles son més rentables?
TIPOS DE RECURSOS $Como estan integrados en el negocio de
Fisico nuestros clientes?
Intelectual (patentes, marcas, derechos de autor, datos) FASES DEL CANAL
Humano SES C
Fnanciero 1. Conciencia ; Cémo mejoramos la conciencia de nuestros
productos y servicios?

2. Evaluacion ; Cémo ayudamos a nuestros clientes a evaluar
nuestras propuestas de valor?

3.Compra ; Como permitimos a nuestros clientes comprar
nuestros productos y servicios?

4. Entrega , Como entregamos nuestras propuestas de valor
alos clientes?

5. Postventa ; Como ayudamos al cliente tras la venta?

Fuentes de ingresos

¢ Qué precio esté dispuesto a pagar el cliente ?, ; Qué pagan ?

¢ Como esta pagando ( qué medios de pago)?, ; Como les gustaria pagar ?
¢ Como contribuye cada flujo de ingresos al beneficio total ?

Estructura de costes

;Cudles son los costes més importantes en nuestro modelo de negocio?
;Cudl es el recurso clave més caro?

$Qué actividad clave es la més cara?

ESTATUNEGOCIO MAS... JIPD?‘ , ; _ . ERE(;IO FIJVO ’I;RECI.O PINAMICO
orientado a costes ( estructura de costes sencilla, propuestas de valor a precios bajos, maxima automatizacion, afta subcontratacion de servicios) enta de a.?uvo.s' omlJr‘anosycorretaJe sta e_premos i, ego.cllamn .
. - . Tasa de utilizacion Publicidad Dependiente de las caracteristicas del producto  Gerstion de rendimientos
orientado al valor ( centrados en la creacion de valor, propuestas de valor premium) o ) X .
Cuota de suscripcion Dependiente del segmento de consumidores Marcado a tiempo real

EJEMPLOS DE CARACTERISTICAS Préstamos/ renting / leasing Dependiente del volumen

Costes fijos (Salarios, alquileres, equipo) ~ Economias de escala Licencias

Costes variables Economias de alcance
Disefiado por: Business Model Foundry AG, The makers of Business Model Generation and Strategyzer This workis licensed under the Creative Commons Attriution-Share Alike 3.0 Unported License. To view a copy of this license
Traducido por: €8) BSERVERA visit http;//creativecommons.org/license/by-sa/3.0/ or send a letterto Creative Commons, 171 Second Street Suite 300.

San Francisco, California, 34105, USA @ ® @ ® ®

Figura 13 - Business Model Canvas


http://creativecommons.org/license/by-sa/3.0/

Basado en esta metodologia, la publicaciéon "How fo write effecti-
ve EU proposals for Horizon 2020°" propone un canvas particular
para la preparacion de propuestas de H2020 (figura 14).

Horizon 2020 Call:

Key Partners/ Key Activities Value Propositions |European Dimension Skateholders
Consortium
Key Resources Impact / Exploitation|
Financing / Budgeting Dissemination

For information on how to use: http:/. iz / / L
Proposal Canvas is adapted from the Business Model Canvas ( hitp:/ /www.businessmodelgeneration.com) and is licensed under the CC-by-SA license.

Figura 14 - Business Model Canvas
Oftras herramientas que permiten ordenar la informacion y repre-
senfarla de forma efectiva, incluso detectar aspectos que no se

habian considerado, es por ejemplo, Design Thinking7, como se
puede ver en la figura 15.

El Design Thinking tiene cinco pasos elementales:

EMPATIZAR IDEAR

DEFINIR PROTOTIPAR
. . )

Figura 15 - Infografia Desing thinking

6. Defalles en http://horizonbook.eu/
7. Mds informacion en http://www.designthinking.es

Herramientas de presentacion gréfica/ilustracion para la elaboracion de propuestas y en
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particular en la parte de explotacion (CANVAS entre otfros)


http://horizonbook.eu/resources/proposal-canvas
http://www.businessmodelgeneration.com

Conclusiones

Los examinadores prestardn especial atencién al criterio de ‘Im-
pacto’ (donde se incluyen los aspectos de explotacion, difusion y
divulgacion) y van a evaluarlo en la medida en que los resulfados
del proyecto contribuyan a:

e Los impactos esperados conforme a lo descrito en la corres-
pondiente convocatoria de H2020

e Mejorar la capacidad de innovaciéon y la infegracion de los
nuevos conocimientos

e Ayuden al abordaje de los retos sociales de la sociedad euro-
pea y en particular los asociados a ciencias de la vida

e El fortalecimiento de la competitividad y el crecimiento de los
socios industriales, desarrollando y aplicando las innovaciones
satisfacer las necesidades del mercado

e Ofros impactos ambientales, sociales o econdmicos

El criterio de Impacto toca todos los aspectos, no linicamente
los cientifico-técnicos. Las opciones de que una propuesta sea
aprobada disminuyen drasticamente si no se fiene una buena
nota en la parte de impacto. El impacto (explotacion, plan de
comunicacion) cada vez es mas decisivo para la evaluacion
de los proyectos.

Una férmula para maximizar la probabilidad de éxito para reflejar
bien el impacto de la actividad propuesta puede resumirse como
muestra la figura 16:

Necesidad de X Resultados Comunicacién == Impacto o
los grupos de competitivos de éxito un mundo
interés mejor

Figura 16 - Férmulas del impacto en investigacion

Muchas propuestas estGn magnificamente redactadas, pero
adolecen de resaltar lo que se pretende y su alcance. Es im-
portante ser excelente en la informacién, pero deben conven-
cer en todos sus aspectos y especialmente en el impacto®.

8. Para consultar ejemplos y buenas prdcticas de impacto definido en proyectos de investigacion
puede consulfarse el portal del Reino Unido dedicado al ejercicio de evaluacion de la calidad
de su investigacion, Research Excellence Framework (REF): http://impact.ref.ac.uk/CaseStudies/

Conclusiones
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Hay una serie de factores clave que son vitales para generar im-
pacto. Estas incluyen:

e Creacion de redes y relaciones con los usuarios y/o benefi-
ciarios finales de la accidén

e Participacion de los usuarios y agentes involucrados direc-
tamente o indirectamente en todas las etapas de la investigo-
cion (la figura 17 representa esquemdticamente la participo-
cién de agentes y usuarios en las distintas etapas de la accidn)

¢ Planificacién de estrategias adecuadas de difusiéon, comu-
nicacion, participacion e intercambio de conocimiento, in-
cluyendo el uso de estrategias de explotacion que evidencien
que los resultados se orientan a las necesidades de los usua-
rios y/o beneficiarios finales

e Demostracion de un buen conocimiento y comprensiéon de
los contextos administrativos, politicos, y de los usos y précticas
en la realidad

e Ser capaz de entender y superar las barreras existentes para
el cambio

e Demostracion de que se dispone de una excelente infraestruc-
tura cientifica y el necesario liderazgo y apoyo para la gestion.

e Cuando sea oportuno, la participacion de terceros como
agentes de enlace, multiplicadores, o proveedores de redes
de contactos.

Respecto a la comunicacién, es conveniente que los investigado-
res fengan en cuenta tres retos principales para establecer una
estrategia creible:

e Estar presente publicando la informacién donde el pdblico
objetivo la puede consultar

e Tener presente desde el nacimiento a la madurez la idea como
eje de la accidon

e Hacer uso de las herramientas de comunicacion que se dis-
ponen

Antes de cualquier divulgacion, téngase en cuenta la posible
proteccion de la propiedad industrial o intelectual, ya que una
difusion sin la adecuada proteccion puede impedir la protec-
cion de la misma en el futuro.

Conclusiones
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Difusién y Comunicacién

-

Plan de proyecto

1

1

1

1

Definicién de la investigacion 1
1

N q 1
Definicién conjunta |
1

1

Co-Disefio

""""""""""""""" |

Propuesta Resultados Impacto

Figura 17 - Participacion de usuarios y agentes en el desarrollo de
la investigacion

La figura 18 presenta un esquema de las caracteristicas de cada
uno de los planes y estrategias que pueden disenarse desde el
momento de concepcidn de la idea y que deben personalizarse
para cada proyecto, estar coordinados y ser coherentes entre si.
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Planificacion de las actividades de difusion,
explotacion y divulgacion

SN N N

Plan de Estrategia Plan de Plan de
gestion de de comunicacion diseminacion
datos publicaciones y explotacion

Figura 18 - Confenido y relaciones de los planes
de difusion, divulgaciéon y explotaciéon
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